Qualititsmanagement in der Arztpraxis / Ein Saarbriicker Gynikologe strukturierte die Abldufe in seiner Praxis

,, Wir konnen Jeden Schritt genau zuriickverfolgen‘

Von Alexandra Lehnen

Saarbriicken. Sein Ansporn sind
Kinder. Der Gyniikologe Michael
Thaele. der zusammen mit zwei Part-
ner in der Saarbriicker Innenstadt ei-
ne  Gemeinschaftspraxis — betreibt,
setzt dabei auf Qualititsmanagement.
.In der Reproduktionsmedizin ist ge-
naues Arbeiten besonders wichtig®,
erklirt Thaele: ,Bei Abweichungen
miissen wir jeden Schritt genau zu-
riickverfolgen kénnen."

Ziel des Qualititsmanagements ist,
den Aufbau und die Ablidufe der Pra-
xis, die sich tiber mehr als 1000 Qua-
dratmeter erstreckt, mit Hilfe aller
Mitarbeiter bestmdglichst zu gestal-
ten, Jede Titigkeit wird nach einem
festgelegten Standard  durchgefiihrt
und dokumentiert.

Genau am 24, Juli 1998 wurde die
Praxis Happel-Thaele-Happel von
der Niirnberger LGA Interzert zertifi-
ziert. Das Team gewann damit einen
selbstgesteckten Wettlauf gegen die
Zeit. Erst ein halbes Jahr vorher hat-
ten die 24 Mitarbeiter mit den Vorbe-
reitungen begonnen. ,,Wir haben oft
bis in den spiten Abend hinein gear-
beitet”, erinnert sich Thaele. Das
Praxisteam hatte sich in den Kopf ge-
setzt, bis zum 25. Juli, dem 20. Ge-
burtstag des ersten Retortenbabys
Louise Brown, seine Urkunde zu ha-
ben.

Gemeinsam mit Partnern
wurden die Ziele bestimmit

Praxisinhaber Dr. Michael Thaele Uberpriift gemeinsam mit der Beauftragten

fur das Qualitdtsmanagement, Annette Meintz, die Kontrollbiicher.

men bis heute iiberwacht und koordi-
niert. Zusitzlich zu Thaele fanden
sich einer der beiden Laborleiter,
Martin Greuner, sowie die angestellte
Arztin Annette Meintz, die sich heu-
te 40 Stunden im Monat als Beauf-
tragte um das Qualitiitsmanagement
kiimmert. Im Vortragsraum der Pra-
xis wurden die Mitarbeiter . mit ein

wenig Uberzeugungsarbeit” auf die
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Dienstleistungen der Praxis sind und
an welchen Punkten sie Verbesse-
rungspotential - schen. ,Durch die
Einfithrung eines Qualitiitsmanage-
mentsystems wollten wir nicht nur
eine reibungslose Organisation, son-
dern auch wirtschaftlich effizienter
werden", sagt Thaele. Deshalb mul3-
ten sich die Lieferanten fiir den Pra-
xis- und Sprechstundenbedarf, die
FIOW.Hard- n1nnd Saoftware oader die

oder vereinheitlichte Formulare. Um
eine kurze Anlaufzeit zu haben, wer-
den die Patientenakten einen Tag
vorher vorbereitet, so dall die Patien-
ten nur eine geringere Wartezeit ha-
ben. ,.Bei uns soll niemand eine
Stunde warten®, sagt Thaele.

Zudem herrsche eine bessere Stim-
mung im Praxisteam, weil die Abliu-
fe reibungsloser funktionierten und
mehr Zeit fiir die Patienten da sel:
..Die Paare, die zu uns kommen, wol-
len mit Kompetenz betreut werden.*

Damit das Qualititsmanagement-
System funktioniert, wird es regel-
miiBig in internen Audits tiberwacht.
So gibt es jeden Freitag eine Team-
besprechung, bei der alle Mitarbeiter
Verbesserungsvorschlidge anbringen
konnen. Als Soll-Vorgabe dienen da-
bei die in den Handbiichern festge-
legten Standards. Dienstags bespre-
chen sich die Mitarbeiter des Labors,
vier MTAs und zwei Biologen als
Laborleiter, untereinander und don-
nerstags mit den Arzten,

Qualitdtsmanagement als
Basis fiir Verhandlungen

Etwa vor zwei Jahren zertifizierte die
LGA Interzert die Praxis zum ersten
Mal. An einem Tag liefien sich die
Priifer alle notwendigen Unterlagen
vorlegen und iiberzeugten sich bei ei-
ner Praxis-Begehung stichprobenar-
tig von den Angaben. Da die Priifer
der idrztlichen Schweigepflicht unter-
liegen, kinnen sie auch in Patienten-
akten einschen. Diese Prozedur wie-
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